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Jordy Micheli Thirión, Telemetrópolis. Explorando la ciudad y su producción inmate-
rial, México: UAM-Azcapotzalco/Gedisa, 2012, 140 pp. ISBN UAM: 978-607-477-817-5; ISBN 
Gedisa: 978-84-9784-351-5 
 
Desde la publicación del trabajo de Georg 

Simmel sabemos que la ciudad es el espa-

cio de lo diverso y que el citadino es un 

protagonista, héroe o víctima de la cons-

trucción de la ciudad o de su destrucción. 

Otros protagonistas muy importantes son 

los capitales que invierten en busca de 

economías de proximidad, de recursos ma-

teriales, de infraestructura y de trabajado-

res calificados. ¿Cómo enfrentarse en el 

siglo XXI, desde una perspectiva analítica, 

a esa diversidad desde, por ejemplo, la 

ciudad de México, ese espacio inconmen-

surable, trepidante y terriblemente desigual 

donde conviven, por así decirlo, millones 

de personas? Jordy Micheli propone una 

vía entre otras posibles: explorar lo que 

denomina la Telemetrópolis, mediante va-

rias inmersiones en su espacio y en su 

producción inmaterial. 

Sin duda vivimos en la era de los pre-

fijos. Son como los adjetivos calificativos 

de órdenes sociales anteriores que no se 

agotaron del todo, o a los que se superpo-

nen nuevos órdenes, otras estructuras, di-

ferentes dinámicas. De ahí Telemetrópolis, 

por eso la posindustrialización, en el esce-

nario del siglo XXI que abreva en algunas 

tendencias, invenciones e innovaciones 

que surgieron en la segunda mitad del si-

glo XX. De ahí que los inspiradores intelec-

tuales, o quizás los ancestros de las teor-

ías que prefiguran la Telemetropólis, sean 

teóricos como Daniel Bell, Manuel Castells 

y Saskia Sassen, todos ellos deudores de 

otro tiempo con paradigmas más estables 

y sedimentados. Bell, junto a Drucker y 

otros analistas, sugirieron la transición de 

un estadio económico cuya centralidad se 

hallaba en la industria a uno diferente en 

donde ganaban espacio e importancia los 

servicios, ese ámbito tan diverso y tan de-

batido. Varias décadas después todavía se 

agitan las olas de la contienda entre indus-

trializadores a ultranza (lo-que-crea-valor-

verdaderamente) y posindustrializadores, 

esos heraldos de lo inmaterial, de lo intan-

gible, donde elementos más lábiles como 

la información y el conocimiento anuncian 

la llegada de un nuevo reino con símbolos 

de hegemonía como las tecnologías de la 

información y la comunicación. Las TIC,  

con un click, arrojan bits sobre una eco-

nomía convulsa que, desde los años no-

venta, sorprende por los impulsos irresisti-

bles de los innovadores, e inquieta y 

angustia cuando se sume en los periodos 

de recesión gobernados por unos capitales 

financieros a los que nadie osa echar el 

guante. 
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Las TIC y otras tecnologías dieron pie 

a la teoría de Castells sobre el informacio-

nalismo y le permitieron —al que fue discí-

pulo de Henry Lefebvre en aquel París tan 

marxista de los años sesenta— construir 

varias décadas después, tras su paso por 

Berkeley, una arquitectura compleja de la 

sociedad-red que lo cubre todo con su 

manto ubicuo de información y conocimien-

to; a un paso del determinismo tecnológico, 

pero sólo a un paso, pues esas tecnologías 

se desenvuelven en estructuras sociales 

que —como el dinosaurio todavía estaban 

ahí- manteniendo una relación dialéctica, 

mas no siempre armoniosa con  nuevos 

huéspedes: la genómica, el internet y otras 

especies surgidas tanto de la paciencia 

secular de los investigadores, como del 

genio fermentado en los garajes de Cali-

fornia y en los predios de Silicon Valley. 

Sin embargo, esta Telemetrópolis que 

se asienta en otro valle, el de Anáhuac, 

deriva de tendencias generales del posin-

dustrialismo, una vez que la Industrial Va-

llejo y otros enclaves de la metalmecánica 

van pasando a mejor vida. Ahora, esta Te-

lemetrópolis alberga diversas versiones de 

las TIC, unas con más brillo que otras.  

Jordy Micheli, a contracorriente del 

glamour californiano, selecciona como TIC 

paradigmática la que toma tierra en los 

centros de llamadas, los denostados call 

centers, símbolo para muchos del neotay-

lorismo informático, de la nueva explota-

ción con los jóvenes como víctimas propi-

ciatorias en procesos rutinarios y 

estresantes; los call centers que se expan-

den como una mancha de aceite desde 

India a Filipinas, pasando por Tijuana, 

Monterrey, el mismo valle del Anáhuac, 

continuando su periplo por varios países 

de Centroamérica hasta llegar a Buenos 

Aires. Bueno, pues esos call centers en los 

que Micheli encuentra procesos que de-

nomina de digitofactura, configuran en 

buena medida la urdimbre de la telemetró-

polis mexicana: “Éstas y otras manifesta-

ciones de la nueva economía articulada 

por el uso de las TIC —señala Micheli Thi-

rión— son fuerzas de conectividad social y, 

por tanto, de reforzamiento de la vida ur-

bana. Por ello, en un sentido amplio, el 

núcleo explicativo de una nueva tendencia 

histórica es el que conformarían las TIC, la 

economía y la urbanización” (p. 17). 

De acuerdo con ese enfoque, en este 

libro se analiza el significado de las TIC pa-

ra la economía de servicios y la manera en 

que se distribuyen los call centers en la 

ciudad de México. Sin embargo, donde el 

autor despliega un detalle analítico mayor 

es en las páginas referidas al valor de es-

tos centros de llamadas en la economía 

global, partiendo de las formas de organi-
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zación del trabajo. El valor de aquéllos re-

side en la capacidad y el poder de comuni-

car una información que las empresas 

acumulan, seleccionan, manipulan y utili-

zan para darles una rentabilidad específi-

ca.  

El mercado a ganar, conservar e in-

crementar se encuentra en las bases de 

datos y los jóvenes operadores son quie-

nes cotidianamente utilizan dicha informa-

ción. Los jóvenes, “nativos digitales” que 

estudian una carrera (o que ya la concluye-

ron) ponen en práctica algunas de las habi-

lidades aprendidas en los centros universi-

tarios, la capacidad de comunicación para 

entender y transmitir un protocolo que es la 

cristalización más rutinaria de su trabajo. 

Pero también necesitan ser pacientes, im-

provisar una respuesta, convencer al clien-

te y salirse del guión (script) cuando la si-

tuación lo aconseja. Es decir, los jóvenes 

desarrollan las habilidades propias del ser-

vicio al cliente, quien, por definición, es un 

individuo con necesidades particulares que 

desbordan los marcos de un protocolo es-

tandarizado.  

El trabajo en call centers es de los 

pocos empleos “formales” para los jóvenes 

que entrevistó el autor, pero también —

agregamos nosotros— para algunos profe-

sionistas que no encuentran empleo, para 

los deportados que hablan inglés y para 

otros grupos que, de continuar la tendencia 

expansiva, irán ocupando progresivamente 

este nicho del mercado de trabajo: uso de 

las TIC, especialización, manipulación de la 

información y capacidad comunicativa (oral 

o simbólica) son las cuatro competencias 

clave de la digitofactura que transmite in-

formación significativa (p. 45).  

Los call centers se ubican en las co-

lonias y delegaciones donde ya existía una 

actividad económica dinámica. Dice el au-

tor al respecto: 

 

El telemercado logra que la in-
fluencia económica y social de 
la centralidad urbana se extien-
da de manera radical: esta cen-
tralidad ya no [es] solamente el 
lugar donde se producen deter-
minadas transacciones de la vi-
da económica y social, sino el 
lugar desde donde se producen 
éstas. Ningún otro recurso (es-
pacio construido) de los que le 
han dado significación social a 
la urbanización (escuelas, mer-
cados, oficinas, fábricas, par-
ques, tiendas) tiene el mismo 
ámbito de acción (p.116). 

 

Telemetrópolis, como se dijo al prin-

cipio, se construye por inmersiones sucesi-

vas en las temáticas económicas, espacia-

les y de la producción relacionada con las 

TIC. Sintetiza rasgos sustanciales de las 

teorías que se han ocupado de estas di-

mensiones de lo urbano, no exentas de 

paradojas: dinamismo y desigualdad, ren-
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tabilidad y precariedad, innovación y rutina. 

Este libro dibuja una realidad en movimien-

to, plantea preguntas importantes y sugiere 

argumentos, de tal manera que el lector se 

siente invitado a completar un puzzle lleno 

de aristas y recovecos. 
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