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Reflexiones teéricas para una lectura del control urbano desde lo panéptico

Theoretical Considerations for a Reading of Urban Control from the Panopticon

ERIKA G. ANGULO MARTINEZ

Resumen

Desde una marcada optica foucaultiana este articulo pone sobre la mesa elementos tedricos
para entender el control urbano como correlato de las transformaciones urbanas
contemporaneas. Para ello, ofrecemos una conceptualizacion del dispositivo panoptico
inscrito en la l6gica de la gubernamentalidad neoliberal, esta perspectiva nos permite situarlo
como parte del engranaje de discursos y practicas que afectan a la ciudad, y que a su vez se
sostienen en el cruce del urbanismo y la criminologia. De esta forma delineamos las
caracteristicas de los principales mecanismos del dispositivo pandptico en la actualidad:
vigilancia, seguridad y organizacién espacial.

PALABRAS CLAVE: control urbano, gubernamentalidad, neoliberalismo, pandptico, vigilancia.

Abstract

From a foucaultian view, this article discusses theoretical elements to understand urban con-
trol as a correlate of the contemporary urban transformations. In order to achieve this, we
propose a conceptualization of the panopticon dispositif circumscribed in the logic of neolib-
eral governmentality, this perspective allows us to place it as a part of the discourses and
practices that affect the city and at the same time are held at the intersection of urbanism and
criminology. Thus, we outline the characteristics of the main mechanisms of the panopticon
dispositif today: surveillance, security, and spatial organization.

KEY WORDS: urban control, governmentality, neoliberalism, panopticon, surveillance.
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tesis, titulada “El dispositivo pandptico como herramienta de gubernamentalidad en la ciudad: base material,
actores y cotidianidad. Un estudio de Nuevo Polanco en el Distrito Federal”. Dicha investigacion ha sido apoya-
da por el proyecto “Contested Cities: Contested Spatialities of Urban Neoliberalism — Critical Dialogues”, finan-
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318944, 2012-2016).
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Como parte de la geografia occidental, Latinoameérica ha sido sucesivamente determinada
desde afuera por su incorporacion al engranaje universal del capitalismo (Galeano, 2012:
16), adoptando con ello paradigmas que impregnan las practicas cotidianas. Con diversos
paises que comparten un pasado reciente de guerras civiles, revoluciones y
reestructuraciones en su administracion estatal —impulsadas por organismos internacionales
como el Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial—, desde una perspectiva
hegemonica, la region se concibe en vias de desarrollo, pero, simultaneamente, se integra a
las formas dominantes neoliberales que remiten a procesos con una marcada transformacion
urbana (Harvey, 2007; Hackworth, 2007; Pradilla, 2009).

En efecto, durante las tres ultimas décadas, “las ciudades se han convertido en ruedos
estratégicamente decisivos donde se han estado desplegando las formas neoliberales de
destruccion creativa” (Brenner, Peck y Theodore, 2009: 2), en otras palabras, “constituye[n]
un espacio donde la mayoria de sus componentes urbanos son objeto de negocio y
especulacion” (Rodriguez y Rodriguez, 2012: 106). Desde esta perspectiva, delineada en
gran medida por los estudios de David Harvey (1977; 2007), la literatura critica sobre
Ameérica Latina resalta como manifestaciones territoriales de estos procesos la creacion de
espacios de consumo, espacios corporativos, la aplicacion del principio del “mayor y mejor
uso” en las normas de zonificacidn ligadas al urbanismo empresarial, la construccién de
megaproyectos destinados a atraer inversiones extranjeras, la inversion de capital financiero
en lugares periféricos estratégicos y la recuperacion de areas centrales, la extension de las
fronteras de la gentrificacion, asi como la intensificaciéon de la polarizacion socioespacial
(Ornelas 2000, Janoschka, 2002; Delgadillo y Olivera, 2014; Janoschka y Sequera, 2015).

Conscientes de las especificidades y la trayectoria historica de cada experiencia en
particular, en un sentido amplio, estos procesos tienen como correlato la aplicacién de
dispositivos de control urbano, articulados como parte de los mecanismos discursivos y
materiales que legitiman las reformas urbanas contemporaneas y sus efectos negativos, por
ejemplo, el desplazamiento, la expulsion y la exclusion del espacio publico, este ultimo
entendido como escenario politizado de la vida comun.

Al respecto, trabajos como los de Arteaga (2009), do Rio (2007), Espinola (2013),
Vidal-Koppmann (2014), por citar algunos, han denunciado el caracter represivo de las
estrategias de regulacion desplegadas en las ciudades latinoamericanas, haciendo énfasis
en la gestion policial, las tecnologias de videovigilancia y la seguridad, en relacion con otros
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procesos urbanos como el papel del mercado inmobiliario y las practicas cotidianas en la
ciudad vivida.

En esta coyuntura, el presente articulo parte de una interrogante muy generalizada:
¢podemos explicar las practicas contemporaneas de control urbano desde el dispositivo
panoptico? y, de ser asi, ¢cuales son sus componentes? Marcada por una Optica
foucaultiana, afirmamos que bajo la gubernamentalidad neoliberal el dispositivo pandptico
constituye una categoria critica vigente para analizar las formas de control desplegadas en
las urbes. Aqui, el objetivo es modesto, mas que someter la hipotesis a comprobacion, ésta y
las interrogantes nos sirven de guia (Flick, 2007) para la propuesta tedrica presentada, que
intenta poner sobre la mesa de discusion una serie de reflexiones para leer las practicas,
discursos y saberes que definen y hacen funcionar los mecanismos de control urbano en la
actualidad. Para ello recurrimos a El pandptico de Bentham (1989) y a las obras de Foucault,
Vigilar y castigar (2013), Seguridad, territorio, poblacion: curso del College de France (1977-
1978) (2006) y Nacimiento de la biopolitica: curso del College de France (1978-1979) (2009),

como textos base; también nos apoyamos en estrategias de busqueda en bases de datos,

M ”

que incluian los descriptores “pandptico” “ciudad” “control urbano” “neoliberalismo”; asimismo,

se hizo una seleccién de textos, en funcién de los objetivos y alcances de la investigacion.
Luego del analisis del material seleccionado, articulamos la propuesta analitica en tres

apartados:

1) Antes de dirigir nuestra atencion a la categoria central que nos ocupa, dedicamos el
primer apartado a la comprension de las dinamicas que constrifien a la ciudad
contemporanea, a partir de la gubernamentalidad neoliberal, con el fin de situar el
escenario global en el que se inscriben, desarrollan y perpetuan los mecanismos del
panoptico, los cuales tienen como recurso de legitimacion dos disciplinas, la
criminologia y el urbanismo.

2) Posteriormente, esbozamos lo que entendemos por dispositivo panoptico y sus
elementos principales.

3) Finalmente, este recorrido nos permite resituar el pandptico como expresion misma de
la gubernamentalidad neoliberal, especificamente, caracterizamos las implicaciones
de sus componentes en el espacio urbano: la vigilancia, la seguridad y la organizacion
espacial.

Se trata de una serie de reflexiones y argumentos que, como deciamos, atienden al control
urbano como correlato de las reformas espaciales. En esta lectura, cabe tomar ciertas
precauciones, los planteamientos propuestos se presentan a manera de abstracciones que,
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evidentemente, no implican una generalizacion de los fenomenos que acontecen en el
espacio, pues estos responden a ciertas particularidades de las l6gicas locales que escapan

de lo general.

La triada gubernamentalidad-neoliberalismo-ciudad

El concepto de gubernamentalidad es una de las categorias mas importantes del ultimo
Foucault (2006; 2009); a partir de los afios ochenta del siglo XX, se generd una serie de
trabajos —principalmente en el mundo anglosajén— que constituyen lo que se ha dado en
llamar “estudios sobre la gubernamentalidad”, encabezados por autores como Nikolas Rose
(1996; 1999) y Mitchell Dean (2010). Para este caso, adoptamos el concepto a partir de dos

definiciones marcadas inicialmente por Foucault:

1) El término alude a la tendencia que ha llevado a todo Occidente hacia la preeminencia de
un tipo de poder, el gobierno (Foucault, 2006: 136). Aqui, el poder se entiende como una
relacion estratégica, no fluye de manera unidireccional del centro a la vida cotidiana, sino
que se produce en contextos locales, en este sentido, el gobierno se define como la
conduccion de conductas, es decir:

Cualquier actividad mas o menos calculada y racional, llevada a cabo por una
multiplicidad de autoridades y organizaciones, que emplean una variedad de técnicas
y saberes, que buscan moldear la conducta a través de los deseos, aspiraciones,
intereses y creencias de diversos actores, para fines concretos pero cambiantes con
un conjunto diverso de consecuencias, efectos y resultados relativamente
impredecibles (Dean, 2010: 18).

Esta definicion de Dean pone de manifiesto dos elementos importantes, por un lado, la
multiplicidad de actores o agentes que gobiernan a la poblacion, tanto en el plano estatal,
como en las relaciones cotidianas de los individuos, en las que se reconoce el caracter a
veces impredecible de la gestion de conductas con la que se apunta a la normalizacion de
actuaciones y practicas; por el otro, encontramos que esta conduccion es posible en tanto se

sustenta en una logica racional que emplea una serie de conocimientos en torno al hombre.
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2) En correspondencia con esta idea de gobierno, la gubernamentalidad también remite al
conjunto de instituciones, procedimientos, analisis, reflexiones y tacticas que permiten
ejercer esa forma especifica de poder, cuyo objetivo es la poblacion (interseccidn de
individuos que viven, trabajan y coexisten unos con otros), lo que en términos del ejercicio
politico Foucault llamé “un arte liberal de gobernar a los hombres”, en tanto se inscribe en
el vinculo estructural entre economia politica y liberalismo (Foucault, 2006; 2009).

Para el pensador francés, la economia politica constituye todo un campo material complejo,
instrumento intelectual de analisis-programacion en el que entran en juego los recursos
naturales, las relaciones de produccion y reproduccion del capital, asi como la disposicién de
las ciudades y las condiciones de vida de la poblacion (Foucault citado en Lazzarato, 2000).
Dicho de otra manera, es un gobierno que desarrolla una maquinaria intelectual susceptible
de programacion politica (Rose citado en Uitermark, 2005: 146) y que tiene como estrategia
general de poder la biopolitica. Maquinaria intelectual porque requiere una serie de datos,
conocimientos que tomen en cuenta los procesos de la vida misma y la posibilidad de
modificarlos y controlarlos, siempre desde una concepcion del individuo como sujeto libre.

Pasando al liberalismo," este elemento —que constituye un principio de la
modernidad—, nos ofrece la pauta para entender el gobierno de una forma diferente al poder
unidireccional, al ejercer dos funciones: define los derechos de la poblacion que no deben
ceder ante ningun poder y que todo orden juridico debe hacer valer; al mismo tiempo,
establece una limitacién de las formas y ambitos de accion del gobierno; es decir, un
gobierno enmarcado por el liberalismo no pretende anular la iniciativa de los gobernados, al
contrario, busca ponerla a su favor a partir de ciertos estandares.

Al respecto, Vazquez (2009: 86) explica que la gubernamentalidad que toma como
elemento el liberalismo se centra en manejar poblaciones; en organizarse bajo un sistema
juridico de respeto a las libertades; se apoya de un instrumento de intervencion negativa (la
institucion policial actual); tiene como objetivos los procesos economicos de mercado, los

procesos culturales y la sociedad civil y, finalmente, se acompara de la diplomacia militar.

! Cabe recordar que el liberalismo clasico se caracteriza por ser vocacionalmente naturalista, su premisa fundamental
es la de un mercado autorregulado, en el que el gobierno se limita a eliminar los obstaculos, garantizar el correcto
funcionamiento del intercambio y la propiedad privada como condicion de su posibilidad (Vazquez, 2009).
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Ahora bien, como se advertira, la gubernamentalidad a la que nos referimos presenta
algunos cambios propiciados por la introduccion del neoliberalismo.? Siguiendo a Harvey
(2007), este movimiento se entenderia como un patrén capitalista basado en la acumulacion
por desposesion, a partir de la conjuncion de cuatro caracteristicas: la privatizacion y
mercantilizacion de instituciones y recursos que solian ser publicos, la adopcion de
mecanismos de financiarizacion, la gestion y manipulacion de la crisis y, por ultimo, las
(desiguales) redistribuciones estatales.

Para autores como Pradilla (2009), el neoliberalismo representa una fase del proceso
multisecular de la globalizacién del capital; en la misma linea, Brenner, Peck y Theodore
(2009) senalan que aquél se caracteriza por ser un fenobmeno multiescalar, en tanto
reconfigura las relaciones entre actores institucionales y econdmicos en distintos niveles,
ademas de que sustituye las l6gicas regulatorias redistributivas por competitivas, o que pone
en marcha toda una serie de acciones y practicas tendientes a fortalecer el mercado y la
competencia, en un proceso con una marcada transformacion socioespacial.

El neoliberalismo implica el control politico y econdmico, asi como el sometimiento de
las instituciones y los individuos a las normas del mercado (Ornelas, 2000). Para adecuarse
a esas exigencias, cada territorio desarrolla sus propias herramientas politicas; cabe
destacar que la aplicacion de principios de corte neoliberal en los paises occidentales no es
resultado de un acontecimiento temporal lineal, sino que forma parte de un proceso multifacético
en el que se adoptan diversas estrategias enmarcadas en las caracteristicas ya sefialadas.

En este contexto, ¢cual es el viraje sustancial al hablar de lo que denominariamos
gubernamentalidad neoliberal? A diferencia del liberalismo clasico, el neoliberalismo no tiene
como principio elemental el intercambio econdmico, sino que éste se sustituye por el principio
de competencia. Lo anterior supone que la famosa formula dejar hacer, dejar pasar, se ve
desplazada por la necesidad de producir las condiciones éptimas de competitividad, las
cuales se traducen en la administracion y organizacién de las condiciones en que la
poblacién puede ser libre (Foucault, 2009: 72-73).

En este sentido, la regulacion economica, la poblacion o el espacio urbano ya no

atienden al modelo smithiano del juego natural, sino que son resultado de condiciones

2 El paradigma neoliberal formulado por Friedrich Hayek y Milton Friedman a mediados del siglo XX, vio su ex-
presion material en los ochenta, en dos paises representantes del orden mundial dominante: Estados Unidos e
Inglaterra, con las politicas impulsadas por Ronald Reagan y Margaret Thatcher, respectivamente. Con la pre-
sion de organismos financieros internacionales como el FMI y el BM, por citar algunos. En las ultimas tres déca-
das, el modelo se ha implementado en diferentes paises, tanto en Europa, como en Latinoamérica.
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propiciadas por una gubernamentalidad activa o, como afirma Vazquez (2009), son
realidades programables que hay que fabricar. Cabe subrayar que en este esquema la
libertad no esta dada naturalmente, en tanto se fabrica a cada momento, el gobierno debe
intervenir en la sociedad misma; es un gobierno social y su objeto de accién gubernamental
es el entorno social (Foucault, 2009: 156); dicho de otro modo, un gobierno que administra lo
social es el que obedece las reglas del Estado de derecho y que al mismo tiempo respeta las
especificidades de la economia (Foucault, 2009: 121).

Al respecto, cabe recalcar que al ser una sociedad sometida a la dinamica competitiva
—como lo dijimos antes— el sujeto también se redefine, ya no es el homo ceconomicus del
liberalismo: el individuo contemporaneo es un empresario y, mas especificamente, un
empresario de si mismo (Foucault, 2009: 228; Vazquez, 2009; Deleuze, 2009), que es su
propio capital, su productor y consumidor. En lo que se denominaria una “sociedad de
empresa”, la accidn gubernamental toma al individuo como un sujeto manejable que
responde sistematicamente a las modificaciones introducidas en las variables de su entorno,
pero, apunta Foucault (2009: 291), también es un sujeto de derecho al que se le habran de
garantizar sus libertades.

Desde esta coyuntura, la libertad s6lo se concibe en dicotomia con la seguridad
(principio de calculo del costo de libertad), que protege el interés colectivo. Si el proyecto
neoliberal promete una mayor libertad, también incluye una promesa de seguridad que “crece
con los riesgos y ha de ser ratificada una y otra vez” (Beck, 1998: 26). En consecuencia,
tenemos que la gubernamentalidad neoliberal asegura una mayor libertad, lo cual se traduce
en un gobierno que actua sobre los dispositivos de control, que encuentran una de sus
formas de representacion en el espacio urbano.

A proposito de este ultimo, proliferan los estudios que buscan explicar las
reestructuraciones urbanas contemporaneas (Castells,1974; Hackworth, 2007; Janoschka,
2002; Pradilla, 2009). Si bien las lineas de analisis son multiples, aqui nos limitamos a

esgrimir tres observaciones que guian nuestra propuesta:

1) Desde la gubernamentalidad, la ciudad se constituye como un espacio de circulacion de
personas, cosas, mercancias y también de peligros (Sennett, 1997; Foucault, 2006). A
partir del esquema técnico desde el cual la ciudad se aborda con la disciplina urbana,
ésta aparece como un conjunto de elementos materiales que actuan sobre la poblacidn
(aunque no deterministamente) y sobre los cuales, de manera reciproca, la poblacion
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también actua. Lo que conlleva a la construccion de tecnologias propicias y de espacios
de libertad en los que el sujeto desarrolle su iniciativa privada (Vazquez, 2009).

2) Al mismo tiempo, al entrar en el juego de la competitividad, la ciudad adquiere un
caracter empresarial. Brenner, Peck y Theodore (2009) argumentan que los gobiernos
locales se ven forzados a ajustarse a las politicas neoliberales por medio de
intervenciones cortoplacistas de competencia interespacial, con lo que resulta
indispensable la creacién de una imagen urbana exitosa que permita atraer inversiones;
las técnicas y discursos pseudocientificos desplegados en el espacio responden a esos
objetivos (Janoschka, 2011; Delgadillo y Olvera, 2014).

3) La gestion urbana, entendida como herramienta de gobierno (conduccion de conductas),
recurre a dispositivos de control que permiten encuadrar a la poblacién en acciones o
parametros deseables o normalizados en el espacio publico (Sequera, 2014; Janoschka
y Sequera, 2015) y, por extension, en los recintos mas privados. La maquinaria
intelectual que opera sobre la ciudad recurre asimismo a estrategias criminoldgicas,
disciplina que abandona la prisién como lugar especifico de estudio, para resituarse en el
ambiente urbano, en lo que De Georgi (2006) ha denominado “el gran internamiento
urbano”. Esta interaccidn entre urbanismo y criminologia, se condensa en la siguiente
frase:

Hay ciudades porque hay policia [...]. “Policiar”, “urbanizar”: me limito a evocar estas
dos palabras para que vean todas las connotaciones, todos los fendmenos de eco que
puede haber en ellas; a pesar de todos los desplazamientos de sentido y las
atenuaciones que pudo haber en el transcurso del siglo xvii, policiar y urbanizar son la
misma cosa” (Foucault, 2006: 385. Las cursivas son nuestras).?

Desde estas observaciones, tenemos entonces que la ciudad se sujeta a una
gubernamentalidad que, como lo deciamos, se aplica sobre los dispositivos, entre los cuales
resaltamos el panoptico, en su concepcidon como elemento disciplinario y su redefinicion
como formula neoliberal (Foucault, 2009: 249).

Al retomar la idea de economia politica, la gestion urbana se sirve de los postulados
de la criminologia actuarial,* en su sentido amplio, para generar una profilaxis social que
genere ambientes regulados, pues —como lo dijimos antes— una mayor libertad requiere

una mayor seguridad que controle los peligros cotidianos en la ciudad y que afecten de una u

® En nota al pie, el traductor explica que se usa el neologismo policiar para traducir el francés policer en su
sentido especifico de accién de la policia. La cita original dice: “ll ya des villes parce qu’ill y a la pdlice [...],
‘policer’, ‘urbaniser’, jévoque simplement cest deux mots pour que vous voyiez toutes les connotations, tous les
phénomeénes d’écho qu'il peut y avoir dans ces deux mots et avec tous les déplacements de sens et les
atténuations de sen qui’il a pu y avoir au cours du xVviil siécle, mais au sens fort des termes, policer et urbaniser
cést la méme chose”.

* Este paradigma asume al individuo criminal como un sujeto libre que toma decisiones en funcién de un anali-
sis costo-oportunidad. El gobierno se enfrenta aqui a una oferta delictiva, con lo cual ya no busca anular el deli-
to, sino regular su mercado, asi, el costo de esta regulacion (enforcement de la ley) no debera superar el de la
criminalidad.
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otra forma la dinamica de competencia, especialmente si la ciudad se produce y consume

como objeto de mercado.
Del dispositivo panéptico: una delimitacion conceptual

Lo mas parecido a una definicion de dispositivo esbozada por Foucault es la que establecid
durante una entrevista en 1977: “Esto es el dispositivo: estrategias de relaciones de fuerza
sosteniendo tipos de saber, y [son] sostenidas por ellos” (Foucault citado en Agamben, 2011:
250). La ambiguedad, o bien la dificultad por establecer un concepto concreto, deriva
fundamentalmente de dos hechos: el término se despliega en la obra de Foucault como un
concepto operativo de orden general que permite designar varias estrategias de
gubernamentalidad, pero, simultaneamente, éste repudia lo universal y permite describir en
cada caso concreto procesos singulares inherentes a un determinado dispositivo.

Derivado de las acotaciones del mismo Foucault, Agamben (2011) recoge tres puntos

que, de cierto modo, definen lo que es un dispositivo:

1) El dispositivo como conjunto heterogéneo que incluye lo dicho y lo no dicho.
2) Una funcion estratégica concreta, enmarcada por relaciones de poder.
3) Por ultimo, se establecen relaciones de saber y poder que lo condicionan.

De manera paralela, Deleuze (2009) reconoce tres dimensiones en el concepto: curvas de
visibilidad, curvas de enunciacion (maquinas para hacer ver y hablar) y lineas de fuerza,
dimensiones con las que se refiere a la produccién de subjetividades emanadas de las
tensiones en las relaciones entre saber y poder de un dispositivo.

Luego de una revision genealdgica del término, Agamben establece que éste tiene su
origen en tres conceptos vinculados por su referencia a una economia, entendida como “un
conjunto de praxis, de saberes, de medidas y de instituciones, cuya meta es gestionar,
gobernar, controlar y orientar —en un sentido que se quiere Util' los comportamientos, los
gestos y los pensamientos de los hombres” (Agamben, 2011: 256).°

Asi pues, el dispositivo, siempre con el mismo fin, gestionar, gobernar, controlar,

orientar, alude a una serie de elementos materiales e inmateriales: un continuum de

® Los tres conceptos que Agamben analiza son el de positividad de Hegel, oikonomia derivado de la teologia
cristiana y que en latin se designa con el vocablo dispositio, y la nocién gesell desarrollada por Heidegger.
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tecnologias, discursos, leyes, estrategias, entidades, técnicas, herramientas y maquinas de
poder que estaran inscritas en un contexto determinado.

Mas especificamente, es “todo aquello que tiene, de una manera u otra, la capacidad
de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las
conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivos” (Agamben, 2011: 257), es decir,
una herramienta propia de la gubernamentalidad.

Aunque reconocemos la multiplicidad de dispositivos que existen en el espacio
urbano, incluso cuando la ciudad se conciba como uno (Agamben, 2006), es momento de
centrarnos en el pandptico. Para entender este concepto desde el campo de la
gubernamentalidad, es necesario remitirnos a su autor original, Jeremy Bentham, jurista y
utilitarista que a finales del siglo xviil publicé su obra Pandptico (1791), una propuesta para
establecimientos con objetivos de la mas diversa indole, pero en los cuales un grupo de
individuos debe permanecer bajo inspeccion.

El dispositivo pandptico, enunciado como principio, tiene la finalidad de cumplir con
varios propositos, entre otros, “enmendar las costumbres [reformar la moral], preservar la
salud, fortalecer la industria, difundir la instruccién, disminuir la carga publica [...]”; en resumen,
responde a la necesidad de “dar al espiritu un poder sobre el espiritu” (Bentham: 1989: 75).

Con ello, el autor revela un mecanismo de conduccion de conductas encaminado a
una gestion de la poblacidn que propicie en el sujeto un autocontrol, en funcidén de una serie
de objetivos previamente establecidos y que reflejan los estandares de normalizacion o las
formas esperadas de conducirse en una sociedad dada.

El panoptico se expone como un modelo destinado a la aplicacion de espacios
cerrados, como penitenciarias, hospitales, fabricas, escuelas, etc.; no obstante, mas alla de
estos espacios, el pandptico es un dispositivo que busca satisfacer el ideal de gobierno, en
tanto sistema capaz de aplicarse a cualquier ambito de la vida social:

Si encontraramos una manera de controlar todo lo que a cierto numero de hombres les
puede ocurrir; de disponer de todo lo que esté en su derredor, a fin de causar en cada
uno de ellos la impresion que se quiera producir; de cerciorarnos de sus movimientos,
de sus relaciones, de todas las circunstancias de su vida, de modo que nada pudiera
escapar ni entorpecer el efecto deseado, es indudable que en medio de esta indole
seria un instrumento [el pandptico] muy enérgico y muy util, que los gobiernos podrian
aplicar a diferentes propositos de la mas alta importancia (Bentham, 1989: 39).
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Para lograrlo, Bentham propone una extensa gama de técnicas, sin embargo, el mecanismo
fundamental que rige el dispositivo es el de la inspeccién.® Ante la imposibilidad de mantener
a cada individuo bajo inspecciéon permanente, el autor propone que el sujeto se sienta
vigilado y no tenga medios para comprobar lo contrario, lo cual se logra a través de recursos
arquitectonicos y administrativos (monitoreo, registro, informacién), que permiten al inspector
ver sin ser visto (Bentham, 1989: 89); lo importante de este mecanismo es su caracter
abstracto, al sustituirse el inspector por su representacion, que, como veremos mas adelante,
puede darse bajo diversos significantes, como una camara o un policia. De esta forma, el
vocablo pandptico expresa la ventaja esencial del dispositivo: “la facultad de ver, con sélo
una ojeada, todo lo que alli ocurre” (ibid., 42).

El dispositivo también incluye una serie de instrucciones para optimizar la inspeccion
de forma que, durante el mayor tiempo posible, cada individuo esté en realidad bajo
vigilancia y el inspector se asegure de que la disciplina surte el efecto deseado, incluso que
prevenga ciertas conductas (Bentham, 1989: 142). Pero esta inspeccion va mas alla de los
limites del establecimiento, pues Bentham también propone un flujo continuo de inspectores
directos e indirectos (de diversa categoria), que ayuda a resolver el dilema ¢ quién vigilara a
los vigilantes? (ibid., 90).

Para el funcionamiento del dispositivo, ademas de la inspeccion, también existen otros
mecanismos interrelacionados, destacamos los siguientes por sus alcances en cuanto al arte

de gobernar:

e Mecanismos de seguridad. Disefiados para ofrecer seguridad a los inspectores y
autoridades publicas, asi como a la poblacién interna; reflejan la necesidad de
proporcionar a los individuos un ambiente controlado en beneficio de sus potencialidades.
Las medidas de seguridad o control de riesgos propuestas por Bentham abarcan un
espectro que va desde cuestiones como el amotinamiento, hasta otras relativas a la
sanidad.

e Mecanismo de organizacion espacial. La clasificacion de los individuos (principio técnico
basado en el uso de la razdn) y la jerarquizacion social, necesariamente remiten al
emplazamiento y la distribucion espacial (tanto de personas como de cosas), en tanto
reflejo de un orden social determinado y tienen su expresién simbdlica en el disefio
arquitectonico del dispositivo.

6 Etimolégicamente, la inspeccion remite a una actividad que va mas alla del acto de vigilar (observar algo cui-
dadosamente), toda vez que implica la accién y efecto de examinar y revisar detalladamente lo realizado.
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Estos mecanismos estan dirigidos a los propdsitos del dispositivo, que, como deciamos
antes, atienden a una estrategia de normalizacion y subjetivacion del individuo sin soslayar el
componente economico (recordemos que Bentham propuso una administracién privada para
los establecimientos y la generacion de plusvalias mediante la subsuncion del trabajo
realizado por los individuos sujetos a vigilancia). En sintesis, es un “gran instrumento de
gobierno” (Bentham, 1989: 141).

Hasta aqui el panoptico en su concepcidn original e interpretado como un dispositivo
propio de la gubernamentalidad; sin embargo, no podemos ignorar la adopcion que hace
Foucault de este término: al retomar el concepto como categoria analitica, lo hace, en
principio, para explicar la normacion del individuo en relaciones de poder propias de lo que
llamé sociedades disciplinarias;’ aqui, la disciplina se posiciona como método que permite el
control detallado del cuerpo en su forma econdmica, una anatomia politica.

Foucault ofrece una serie de ejemplos para detallar las técnicas del dispositivo
panoptico. Para este pensador, la vigilancia también es el elemento central que, al atravesar
toda la estructura, tiene como efecto “inducir en el detenido un estado consciente y permanente
de visibilidad que garantiza el funcionamiento automatico del poder” (Foucault, 2013: 233).

La clasificacion, por su parte, es la tactica de saber que organiza analiticamente a los
sujetos, asignando a “cada individuo su lugar, y en cada emplazamiento un individuo
(Foucault, 2013: 166); asi, la distribucion espacial es descrita por una serie de técnicas
diversas, como la clausura, que marca necesariamente un adentro y un afuera; o el control
espacial que se manifestara en diversas formas como las zonas de filtro, seleccion, etcétera.

Sus mecanismos —senala Foucault— hacen de ésta una maquina capaz de fabricar
efectos homogéneos en la poblacion, para fines diversos, en los que “una sujecién real nace
mecanicamente de una relacion ficticia” (Foucault, 2013: 234). Ya en Vigilar y castigar el
autor advierte que, destinado a difundirse en todo el cuerpo social, lo que era medida
circunstancial, paso a ser formula general (ibid., 242), pero es en Nacimiento de la biopolitica
(2009) donde refuerza su argumento y sostiene su validez en el neoliberalismo:

He insistido bastante en el hecho de que esas famosas grandes técnicas disciplinarias
que toman a su cargo el comportamiento de los individuos dia por dia y hasta el mas

"En Vigilar y castigar, Foucault (2009: 15-23) habla de sociedades soberanas y disciplinarias; sin embargo, él
reformula sus planteamientos y en lugar de hablar de sociedades, establece tres mecanismos de poder: el legal
o juridico, el disciplinario y el de seguridad (a los que también llamé regulatorios).
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fino de los detalles son exactamente contemporaneas [...] en su diseminacion a través
de la sociedad, de la era de las libertades [...]. Y ese famoso pandptico que al principio
de su vida, bueno, en 1792-[1795], Bentham presentaba como el procedimiento
mediante el cual iba poderse, en el interior de determinadas instituciones como las
escuelas, los talleres, las prisiones, vigilar la conducta de los individuos y aumentar la
rentabilidad y hasta la productividad de su actividad, al final de su vida, en el proyecto
de codificacion general de la legislacion inglesa, lo presentdé como la formula de
gobierno en su totalidad, diciendo: el panoptico es la férmula misma del gobierno
[neo]liberal, porque, en el fondo, ¢qué debe hacer un gobierno? Debe dar cabida, por
supuesto, a todo lo que puede ser la mecanica natural de los comportamientos y la
produccion. Debe dar cabida a los mecanismos y no debe tener sobre ellos, al menos
en primera instancia, ninguna otra forma de intervencion, salvo la de la vigilancia. Y el
gobierno, limitado en principio a su funcién de vigilancia, s6lo debera intervenir cuando
vea que algo no pasa como lo quiere la mecanica general de los comportamientos, de
los intercambios, de la vida econdmica. El panoptismo no es una mecanica regional y
limitada a instituciones. El panoptismo, para Bentham, es sin duda una formula politica
general que caracteriza un tipo de gobierno (Foucault, 2009: 76-77).

Al respecto, es innegable que existe una vasta literatura que critica la vigencia del concepto,

especialmente en su vertiente foucaultiana. Englobamos dichas criticas en dos argumentos:

1)

Vivimos en una sociedad que ha superado lo panoptico (Deleuze, 2006; Lyon, 2008;
Beck, 1998). En principio, estos autores reconocen la existencia del panoptico como
manifestacion del poder disciplinario, pero afirman su obsolescencia en la era
contemporanea; tanto Deleuze como Beck, por ejemplo, equiparan el panoptico a una
maquinaria de encierro propia de las sociedades disciplinarias; mientras que a la era
actual la definen como sociedades de control o de riesgo, respectivamente. El principal
equivoco reside en concebir el panodptico sélo como disciplina y no como dispositivo de
gobierno. Si bien reconocemos que sus aportes para la comprension de las dinamicas
actuales son de mucha utilidad en los estudios sociologicos, cabe aclarar que si partimos
de Foucault no existe era de lo legal, de lo disciplinario o de lo regulatorio, lo que cambia
es el sistema de correlacion y predominio de estas formas (Foucault, 2006: 23). En otro
orden, varias investigaciones toman del pandptico unicamente el elemento de vigilancia
(en el peor de los casos, se comprende como un mero disefio arquitectdnico),
despojandolo de los demas mecanismos que configuran el dispositivo y reduciéndolo a
circuitos cerrados de videovigilancia, donde el pandptico —nos dicen— no basta para
explicar los alcances del flujo de informacion.

La categoria del panodptico como abordaje conceptual es parcial e insuficiente. Sin el
afan de extendernos en estas discusiones, ejemplificamos esta postura con los
argumentos de tres autores: Para Mathiesen (1997) el pandptico de Foucault ignora por
completo la realidad de los medios de comunicacién; para Bogard (2006) es una
categoria estrecha que no admite lineas de vuelo o practicas de resistencia (pero, ¢no
dice Foucault que donde hay poder hay resistencia?);® en el caso de Smith (2008),°

8 Bogard se apega a una interpretacion del pandptico como un ensamblaje mecanico anclado a la territorialidad,
que no da cabida a acciones de indeterminacion y resistencia.
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Foucault ignora las légicas culturales del panéptico al no examinar cuestiones planteadas
por Bentham, como el objetivo de mantener el orden moral y social de la época, sin
embargo, recordemos que estos elementos se leen desde los procesos de
normalizacion; Smith también afirma que la vigilancia exterior no es —como diria
Foucault— para perpetuar la sociedad de la vigilancia, sino para dar poder a la sociedad
civil. Lo que Smith omite es que Foucault mismo hizo un analisis de la sociedad civil.

Evidentemente, el dispositivo pandptico no es una categoria totalizadora que explique la
realidad en su conjunto; es notorio que su uso podra aplicarse o no a ciertos objetos de
estudio.

En efecto, estas criticas se extenderian al uso que otros autores han hecho de este
concepto; empero, recordemos que nuestra lectura se basa en su constitucion como
dispositivo de gobierno, uno que no se reduce al manejo unidireccional de la masa y que
implica conducir a la poblacién desde los detalles y los microespacios, pero que —como
afirma Dean (2010)— si tiene resultados que muchas veces escapan a sus objetivos.

Aproximaciones urbanas al concepto

Al inicio de este trabajo deciamos que la ciudad se aborda desde su configuracion a partir de
la gubernamentalidad neoliberal, lo cual ha significado una serie de restructuraciones y
ajustes. En este caso, el dispositivo pandptico en el espacio se circunscribe principalmente
en la maquinaria intelectual de la criminologia y el urbanismo, dos disciplinas en cuya
interaccidn encuentran en la ciudad su objeto de intervencion.

Asi, la metafora pandptica como categoria analitica para analizar la gestion urbana,
resulta util en dos sentidos: desde una perspectiva critica, permite entender el quehacer de la
criminologia fuera de las instituciones penales para intervenir directamente en el espacio
publico; ademas, reafirma la vigencia de la disciplina (como técnica de poder) y explica,
desde la l6gica gubernamental, el caracter represivo del orden espacial.

Los mecanismos propios del panoptico (la vigilancia, la seguridad y la organizacion
espacial) adquieren ciertas peculiaridades al ajustarse al ambito urbano; al respecto, la
literatura cientifica en el campo —bajo diversas categorizaciones como bunkerizacion,

ecologia del miedo, archipiélagos carcelarios— ha revelado sus implicaciones. En un intento

° Mas que una critica al pandptico, la obra de Smith presenta un sinnimero de refutaciones en contra de Fou-
cault, que van desde los aspectos metodoldgicos, hasta las implicaciones del panoptismo como una mera inter-
pretacion disciplinaria.
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de esquematizacion de estos componentes pandpticos en interlocucion, describimos sus

caracteristicas claves.
La vigilancia

La visibilidad ha sido un problema esencial de las ciudades (Sennett, 1997). Lo que para
Bentham era la inspeccion, a partir de los planteamientos de Foucault pasé a designarse
como vigilancia, un mecanismo individualizador y masificante, dedicado a lograr el
autodominio del sujeto —gobierno de si mismo—, mediante un proceso de subjetivacion, a la
vez que recaba todos los datos posibles para ingresarlo en otro régimen de visibilidad.
Concretamente, Lyon (2008) lo define como el que tiene la finalidad de establecer una rutina,
con el proposito de influenciar y administrar a una poblacion determinada, transformando lo
observado en datos que permiten analizar la informacién.

En el ambito urbano, la vigilancia se introduce con mayor vigor a partir del éxito de la
prevencion del delito a través del disefio ambiental, que al reivindicar la decision racional del
delito —accionado por un sujeto libre— entiende como uno de sus elementos, la vigilancia
natural, definida como una estrategia de disefio que busca incrementar la visibilidad sobre el
espacio con el fin de aumentar la “capacidad de los habitantes urbanos de observar la
actividad que ocurre en su entorno” (Rau y Castillo, 2008).

Se tiene, ademas de vigilantes perpetuamente vigilados, individuos que se vigilan a si
mismos; en primera instancia, el mecanismo es desplegado por el sujeto mismo en su
corporeidad y fuera de ésta, en su entorno urbano, sobre los otros. Para ello, el mecanismo
se apoya en diversos elementos técnicos, entre los que resaltamos las camaras de
videovigilancia, la presencia de policias y guardias privados de seguridad.™

Protegen y controlan a la poblacién; simultdaneamente, los instrumentos de vigilancia
también contribuyen a la estética aséptica (Janoschka, 2011) de la ciudad-empresa al
otorgarle un “semblante atractivo a la ciudad y el turismo” (Arteaga, 2010: 267), en tanto que
ofrecen ambientes adecuados y 6ptimos para la competencia de mercado y el consumo.

'% Los estudios que evaluan el impacto y la eficacia de los circuitos cerrados de videovigilancia suelen demos-
trar, en términos cuantitativos, que estas herramientas no tienen efectos significativos en la realidad (Phillips,
1999; Gill y Springs, 2005; Carli, 2008), sin embargo, las investigaciones de corte cualitativo reflejan sus impac-
tos en la vida cotidiana de los sujetos (Sequera, 2013; Ballesteros, 2015).
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Lo anterior es posible en la medida en que “esta vigilancia extensiva crea un
scanscape virtual, un espacio de visibilidad protectora que delimita cada vez mas la zona en
la que los oficinistas y los turistas de clase media se sienten seguros en el centro” (Davis,
2001: 9). Como senala Dolly Espinola Frausto (2013), la vigilancia y el control ejercidos sobre
la realidad adquieren un valor esencial en el ejercicio del poder, en tanto que los métodos de
registro desplegados actuan a favor del poder y su reproduccion; la expansion de estos
sistemas se construye en el imaginario social como una opcion que mejora la capacidad de

control y gestion.

La seqguridad

¢ Qué es la seguridad? Retomando a Giddens (1993), este concepto refiere a todo lo que
supone un quiebre o una ruptura en la rutina diaria, es seguro aquello que conocemos, que
forma parte de nuestra cotidianidad; mientras que lo diferente, lo extrafio, aquello en lo que
desconfiamos, resulta inseguro. Asimismo, el concepto se encuentra estrechamente
vinculado a la nocion de riesgo. Deciamos que la mayor libertad individual tiene como
correlato la aplicacion de mecanismos de seguridad que anulen los peligros cotidianos; los
mecanismos de seguridad tienen como fin calcular los costos y probabilidades para
establecer medidas que definan los riesgos aceptables.

En el ambito de lo urbano, los mecanismos de seguridad adquieren una masa
heterogénea de expresiones muy variadas, en tanto controles reguladores. Al respecto, nos
apoyamos en la aproximacion que hace Esteban Khalil (2014: 2) desde la produccion de
seguridad, a la que define como los mecanismos que “procuran generar un ambito
resguardado para la circulacion de bienes y personas, incluyendo la proteccion de la
propiedad privada, pero también la produccion de fronteras materiales y simbodlicas que
excluyen a ciertas categorias de la poblacién de espacios reservados”.

Dentro de las estrategias discursivas, tanto del mercado como del Estado, se confiere
al dispositivo panoptico un aura de objetividad en tanto se transmite una sensacion real de
peligro. De acuerdo con Do Rio (2007), el discurso del miedo es un elemento que en las
ultimas décadas ha influido en las transformaciones urbanas, y mayoritariamente se lo han

apropiado los grupos sociales de clase media.
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Pese a que ese discurso se apoya en la violencia instaurada e indices de criminalidad,
termina expandiéndose para justificar otras acciones que incorporan la discriminacién racial,
econdmica y los perjuicios de clase, lo cual forma parte de la practica generalizada que las
“élites de todo el mundo estan adoptando para reconfigurar la segregacion espacial de las
ciudades” (Do Rio, 2007: 11).

Si se atienden las fronteras materiales o simbdlicas y se articulan con las formas

concretas del urbanismo preventivo, se presentan tres elementos técnicos:

1) El control de accesos espaciales, apoyado en la promocion de elementos fisicos que
apuntan a reducir la oportunidad criminal, pero que en realidad determinan el derecho
legitimo de habitar y usar un espacio.

2) Nos encontramos de nuevo con el cuidado de espacios publicos que, fundamentado
en la teoria de las ventanas rotas (Willson y Kelling, 1982) apuesta por imponer al
espacio un gusto burgués especifico de limpieza y cuidado.

3) Un ultimo elemento, posicionado como tecnologia impulsada desde las aparentes
practicas democraticas de seguridad ciudadana, es la participacion ciudadana," la
cual se abre como espacio para intercambiar discursos en comun sobre codmo y quién
debe hacer uso del espacio compartido.

En este sentido, la participacion ciudadana juega directamente con la construccion social del
miedo y se posiciona como estrategia de defensa social del territorio que reproduce y

sostiene los discursos dominantes.
La organizacion espacial de la poblacion

Agrupamos aqui los elementos de clasificacidén y distribucion espacial. El saber tecnificado
permite la identificacion de grupos homogéneos distribuidos en el espacio, a cada cual le
corresponde un lugar especifico en la jerarquia social y en la configuracion espacial de la
ciudad (Bourdieu, 2013). Lo que se analiza como segregacion espacial o distribucion
desigual del espacio (Do Rio, 2007) es la expresion material de este mecanismo.

En la era neoliberal, la geografia urbana la determina esencialmente el mercado
inmobiliario, el cual, en funcién de las rentas potenciales de un area, destina sus productos a
tal o cual sector de la poblacion. Asi, la organizacion espacial de la poblacion en la ciudad se

caracteriza —en el campo de las representaciones sociales— por un elemento distintivo;

" Entendida como herramienta de gobierno, no desde su posible acepcion como acto de resistencia.
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como apunta Sequera (2013), la aparicion de estilos de vida sustentados en el consumo
distintivo los fomenta la infraestructura y el comercio cultural, los cuales generan practicas
exclusivas y excluyentes (asi como espacios exclusivos y excluyentes), cuyas consecuencias
mas evidentes las encontramos en el encierro voluntario: el muro es el primer elemento
fronterizo, seguido de cadenas, guardias, camaras, alarmas, entre otros.

Un ejemplo de ello son los megaproyectos y reformas urbanas destinadas a sectores
especificos de la poblacion con cierta capacidad de pago y patrones de comportamiento.
Bajo esta organizacion subyace una distincion de los individuos en funcion de sus formas de
actuar y usar la ciudad, es decir, en funcion del gobierno que se ejerce sobre aquéllos y que
a su vez ejercen sobre si mismos.

Por ultimo, aunque no lo enunciamos como un mecanismo propio del pandptico, es
importante indicar una caracteristica especialmente denunciada por Davis (2001): el
simulacro de paisajes urbanos. Apoyandose en el concepto de Jean Baudrillard (1978), el
autor delinea la ciudad como un espacio de hiperrealidad, creado no a partir de realidades,

sino de lugares imaginados:

Se trata esencialmente de un archipiélago de burbujas bien vigiladas, donde las olas
de turistas pueden descansar, gastar mucho dinero y “divertirse” de nuevo. Un
inmenso ejército invisible de empleados mal pagados [...] hace funcionar suavemente
el simulador. Debido a que estos paisajes simulados compiten entre si en cuanto a
autenticidad, se produce una dialéctica extrafia. Las simulaciones no tienden a copiar
a su original (donde quiera que pueda existir), sino que se copian entre si (Dauvis,
2001: 30).

Frente a este panorama, Edward Soja (2008) advierte que las tecnologias disciplinarias
implementadas en el dispositivo panodptico pasan a ser cada vez mas sutiles, instauradas a
través de las mas suaves manipulaciones ideologicas del imaginario urbano. Esta denuncia
remite a una lectura del panoptico como elemento cargado de simbolismos y significaciones:
un letrero que prohibe el paso, un guardia de seguridad armado, la ausencia de banquetas.
Por ello —nos dice— es cada vez mas dificil distinguir los elementos concretos del
dispositivo, que se extiende ante nosotros mediante formas diferentes y agudizadas de
regulacion social y espacial. A proposito de esto, se nos presenta una hiperrealidad en la que
“el panoptico se desarrolla hasta el punto de que puede convencer a todo el mundo de que
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no existe; la gente continua creyendo que es libre, aunque su poder haya desaparecido”
(Soja, 2008: 467).

Tenemos entonces, que la vigilancia, la seguridad y la organizacion espacial en la
ciudad son mecanismos del dispositivo pandptico como herramienta del arte liberal de
gobernar, aplicada a las transformaciones socioespaciales que son expresion de practicas
neoliberales tendientes a la gestion de una serie de comportamientos ligados al consumo, la

produccion y la capitalizacién del sujeto como unidad empresarial.

Consideraciones finales

De manera cada vez mas reiterada, las investigaciones académicas en el contexto del urba-
nismo critico vinculan la existencia de los dispositivos de control urbano con las reformas es-
paciales que responden a los intereses de competencia. Principalmente, estas aproximacio-
nes suelen hacerse, por un lado, desde el campo de la economia urbana y, por el otro, desde
el estructuralismo marxista. La perspectiva aqui propuesta —que retoma la existencia del
panoptico, pero entendido siempre como estrategia misma de la accién gubernamental— nos
permite entender como los dispositivos que se despliegan en las ciudades latinoamericanas
se sustentan en una serie de saberes, en este caso la criminologia y el urbanismo, cuyo ori-
gen se remonta al contexto europeo y el estadounidense, que, sin embargo, han extendido sus
discursos, practicas y normativas a otros territorios (en continuidad con la extension del gobierno
como forma especifica de poder y con el caracter homogeneizador del propio neoliberalismo).

La ciudad se convierte en un espacio cuyo interior “se organiza segun el triple principio
de la jerarquizacion, la comunicacién exacta de las relaciones de poder y los efectos
funcionales especificos de esa distribucidon, por ejemplo, un destino habitacional, un destino
comercial, etc.” (Foucault, 2006: 36).

Las disciplinas y sus tacticas, definen las conductas admitidas en el espacio publico de
las areas revalorizadas espacialmente, en respuesta a las dinamicas urbanas contempora-
neas. En esa sintonia, se entiende que los dispositivos neoliberales de control urbano van
dirigidos a la poblacidén en general, pero mas especificamente a los otros, es decir, a quienes
no han explotado su capital humano y que tampoco atienden a las reglas de conducta esta-
blecidas en los territorios controlados. Asi pues, el panodptico busca desplazar y, en mayor

medida, anular, las conductas contrarias al orden necesario para la competencia.

julio-diciembre de 2016 e volumen 06 ¢ numero 02 e publicacion semestral

Revista de temas contempordnecs sobre ugares, poltica y cultura



Erika G. Angulo Martinez ® Reflexiones teéricas para una lectura del control urbano desde lo panéptico ® 53

En otro orden, poner el acento en la categoria de la gubernamentalidad es util para en-
tender el analisis-programacion de las conductas no como una unificacion de éstas y los indi-
viduos en una sociedad de masas, sino que destaca la libertad como elemento de la multipli-
cidad y la diferenciacion de las empresas.

Finalmente, se diria que, aun cuando la 6ptica foucaultiana se entiende como un calle-
jon sin salida que inserta al sujeto en una légica de control stricto sensu, la gubernamentali-
dad deja abierta la brecha para entender las practicas de resistencia emergentes, en tanto
reconoce que las relaciones estratégicas de poder se dan en contextos locales y en las prac-

ticas cotidianas de los microespacios.
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